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Аннотация
Настоящий документ является описанием применения к Автоматизированной информационной системе «Документ» для подразделений ЦАФАП ГИБДД МВД РФ. 

Документ содержит информацию о назначении свойствах и условии применения системы АИС «Документ» версии 2.0.
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1. Назначение и свойства системы

Автоматизированная информационная система «Документ» (АИС «Документ») предназначена для автоматизации процессов повседневной служебной деятельности подразделения Центра автоматизированной фиксации административных правонарушений Госавтоинспекции и повышения эффективности их информационного обеспечения.

1.1. Область применения
Система предназначена для использования в подразделениях ЦАФАП ГИБДД и призвана обеспечить обработку, формирование и ведение сведений о фото-видеоматериалах, полученных с применением работающих в автоматическом режиме специальных технических средств.
Система обеспечивает автоматизацию процесса повседневной служебной деятельности в сфере:

· оптимизации документооборота, сбора, хранения и обработки фото-видеоматериалов, полученных с применением работающих в автоматическом режиме специальных технических средств;
· повышения эффективности действий по предобработке фото-видеоматериалов;

· проведения розыскных мероприятий;
· осуществления мероприятий по надзору за дорожным движением;
· обмена данными со специализированными ведомственными учетами различного уровня;
1.2. Общее описание системы

АИС «Документ» реализовано как кроссплатформенное  приложение, ориентированное на работу в среде Интранет/Интернет, способное функционировать как в сети Интернет, так и во внутренней локально-вычислительной среде региона. 

Основными компонентами системы являются web-сервер, сервер управления реляционными базами (СУРБД) данных, рабочие места пользователей системы, а также пользователей мобильных устройств. 

На серверах системы размещается все изменяемое программное обеспечение, которая предоставляет следующую функциональность:
· управление единой базой данных: накопление, обработка и хранение информации;
· запуск и обеспечение работы web-приложения, и связанных компонентов;

· аутентификация пользователей и разграничение доступа пользователей к информации и функциональным возможностям системы;

· обработка запросов и информации, поступивших с рабочих мест пользователей;
Рабочие места пользователей подключаются к системе с помощью web-интерфейса. Стационарные рабочие места оборудуются ПК, мобильные – ноутбуками, нетбуками, КПК или другими мобильными устройствами. Общим требованием к рабочим местам является наличие штатных аппаратных и программных средств для работы в сети Интернет/Интранет.
1.3. Состав и функциональные возможности системы
АИС «Документ» выполнена в формате единого централизованного web-приложения, включающая в себя следующие функциональные модули:

· Модуль обработки и хранения фото-видеоматериалов - подсистема предназначена для осуществления сбора, систематизации, хранения и обработки сведений о фото-видеоматериалах, полученных с применением работающих в автоматическом режиме специальных технических средств;
· Модуль обмена данными с Региональными базами ГИБДД - подсистема предназначена, обработки и обмена сданными с региональными и федеральными учетами ГИБДД;
· Модуль обмена информации с Федеральным государственным унитарным предприятием «Почта России» - подсистема предназначена для оперативного получения сведений об отправленных посылках с постановлениями об административных нарушениях;
· Модуль администрирования системы - подсистема предназначена для управления общими настройками системы, правами доступа пользователей и учетными записями пользователями;
1.4. Особенности системы
Система АИС «Документ» создана с использованием современных информационных технологий, и заключает в себе ряд функциональных особенностей, которые могут быть использованы в работе подразделений Госавтоинспекции с целью повышения эффективности их служебной деятельности.

· Использование бесплатно-распространяемого ПО – позволяет сократить расходы на введение системы в эксплуатацию. 
· Технические требования – совокупность технических требований, в большинстве случаев, позволяет избежать обновления парка используемой компьютерной техники. Минимальные требования к пропускной способности линий связи дают возможность, используя  стандартные каналы связи,  организовать удаленный, полностью контролируемый доступ из сети Интернет Использование распространенных технологий кластеризации позволяет добиться высокой отказоустойчивости и высокой доступности системы;
· Особенности интерфейса – использование стандартных элементов интерфейса и объединение нескольких самостоятельных модулей в одно решение позволяет сократить время на обучение персонала. Модуль разделения прав доступа позволит назначать пользователям доступ только к тем функциям программы и той информации, которые положены им согласно занимаемой должности.
2. Условия применения

Система АИС «Документ»  используется в составе локальных и территориально распределенных вычислительных сетей и функционирует на едином сервере, структурно разделенном на Сервер-БД и Web-Сервер. 
Доступ пользователей к серверу осуществляется  через штатные ЭВМ (Компьютеры) либо мобильные устройства, подключенные к единой вычислительной сети. 

Взаимодействие пользователя с системой происходит посредством http запросов и графического интерфейса, реализованного в виде страниц формата HTML, отображаемых  при помощи интернет браузера, установленного на локальной ЭВМ (компьютере) либо мобильном устройстве.
На рисунке 1. показана архитектура основного сервера АИС «Документ» (включает в себя web-сервер и сервер баз данных), схема возможного подключения мобильных пользователей по каналам связи GPRS или WiMax, подключение удаленных стационарных пользователей системы по каналам связи ВОЛС и VPN. 
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Рисунок 1. Архитектура сервера АИС «Документ».

2.1. Технические требования

Для работы системы АИИС «Документ» необходим сервер следующей конфигурации:

Аппаратные требования

· Процессор (CPU) – не  менее двух процессоров типа Pentium IV с тактовой частотой 2   ГГц каждый;

· ОЗУ – не менее 4 Гбайт;

· НЖМД – не менее 10 Гбайт для установки операционной системы, системы и сопутствующего программного обеспечение. Объем НЖМД для хранения информации по подсистемам зависит от размеров автоматизируемого региона.
Программное обеспечение

· ОС – серверная редакция Microsoft Windows или Unix/Linux/BSD подобные ОС;

· Web-сервер –HTTP-сервер Apache версии 2.0 и выше, php 5.0 и выше;

· Сервер базы данных – сервер базы данных MySQL версии 5.0 и выше, Postgres версиии 8.3 и выше;

· Средства кэширования - программный продукт АИС «Документ» поддерживает кэширование средствами memcached.
Компьютеры стационарных рабочих мест пользователей системы должны соответствовать следующим параметрам:

Аппаратные требования

· Процессор (CPU) – процессор типа Pentium III, тактовой частотой работы не менее 1ГГц;

· ОЗУ – не менее 512 Мб (не менее 2 Гб, если на компьютер установлена ОС Microsoft Vista или более новая);

· НЖМД – объем памяти необходимый для работы операционной системы компьютера и вспомогательных программ. Для работы в системе дополнительной памяти не требуется;

· Монитор – с диагональю монитора 15 или 17 дюймов с рабочим расширением экрана не менее 1024х768 пикселей. Для сотрудников, работающих с оформлением карточек подсистемы АМТС, рекомендуется монитор с диагональю 19 дюймов и рабочим расширением экрана не менее 1280х1024 пикселей;
· Сетевой адаптер – сетевая карта со скоростью работы 10/100 Мб/с и более;

· Устройства ввода данных – стандартная клавиатура, манипулятор типа «мышь».
Программное обеспечение

· ОС - Microsoft Windows 2000 и выше или Unix подобная операционная система с графической оболочкой типа GNOME/KDE;
· Интернет браузер – Microsoft Internet Explorer версии 7.0 и выше или Mozilla Firefox версии 3.0 и выше, Яндекс браузер версии 17.0 и выше, Google Сhrome версии 40.0 и выше;
Требования к устройствам мобильных рабочих мест пользователей системы должны быть следующие:

Аппаратные требования

· Любой современный КПК или коммуникатор, планшетный компьютер, с поддержкой современных интернет протоколов;

Программное обеспечение

· ОС - OS Symbian версии 9.1 и выше, Microsoft Windows Mobile, Linux, Android;
· Интернет браузер.
2.2 Установка и настройка Web сервера и сервера Базы данных системы

Установка программного обеспечения и настройка серверов системы (Web сервера и сервера БД) осуществляется квалифицированными специалистами компании разработчика.

2.3 Настройка рабочих мест пользователей
Рабочие места пользователей должны соответствовать требованиям, описанным в главе «2.1 Технические требования» и приводится соответствия с требованиями силами штатного системного администратора ведомства. 

Для работы системы требуется установить (в комплект поставки не входит) интернет браузер соответствующий техническим требованиям и настроить сетевой доступ к web- серверу системы АИС «Документ».

Учетная запись пользователя создается и редактируется пользователем системы с правами Администратора (создается поставщиком).

Общие доступные настройки рабочего места могут редактироваться как пользователем (для своего профиля), так и пользователем с правами администратора системы.

2.4 Требование к обслуживающему персоналу

В целях поддержания работоспособности системы в процессе ее жизненного цикла, а также поддержание работоспособности рабочих мест пользователей. Требуется наличие в штате сотрудников на должности Системный администратор, Инженер.
Так же заказчику могут быть предоставлены аутсорсинг услуги компания разработчика по предоставлению услуги удаленного администрирования и службу технической поддержки
2.5 Работа с неисправностями системы
В процессе эксплуатации системы в ее работе могу происходить сбои, в результате чего пользователь будет оповещен о произошедшей ошибке путем вывода на экран текста ошибки.

Восстановление работоспособности приложение
Восстановление работоспособности приложение, при обнаружении неисправности на стороне сервера системы осуществляется при взаимодействии с разработчиками. 
Ошибки в работе интернет-браузера

Так же в процессе работы в системе, используя различные виды интернет-браузеров, могут возникать сбои в их работе. Для выявления причин неисправности нужно воспользоваться справочником «Справкой» предоставляемым разработчиком данного ПО.
Ошибки аппаратной части

Ошибки, связанные с работой аппаратной части серверов системы или рабочих мест пользователей могут быть устранены сотрудниками в должности «Системными администратор» ведомства.

Техническая поддержка пользователей
Компания разработчик осуществляет техническую поддержку пользователей системы.

3. Общие сведения о системе

АИС «Документ» обладает следующими функциями:

· Обработка и хранения фото-видеоматериалов, полученных с применением работающих в автоматическом режиме специальных технических средств. Процесс разделен на этапы от 1-4, на каждом из которых оператор в автоматическом режиме или ручном режиме вводит требуемую информацию  для формирования доказательной базы по фактам совершенных административных правонарушениях (АП). В процессе работы оператор имеет возможность получить сведения из различных ведомственных учетов в автоматическом режиме, используя интерфейс рабочего окна;
· Выгрузка пред-обработанных материалов в региональную базу ГИБДД, для формирования на их основе постановлений об АП;

· Получение материалов об АП из региональной базы данных для печати постановлений, формирования реестров и отправки в отделения оператора почтовой связи, равно как и передача сведений в электронном виде;
· Просмотр журнала транзакций загрузки фото-видеоматериалов, полученных с применением работающих в автоматическом режиме специальных технических средств;

· Мониторинг жизненного цикла фото-видеоматериалов по ключевым параметрам и стадиям обработки;

· Формирование отчетов об основных параметрах работы  в системе;

· Обработка сведений об отправленных посылках с постановлениями об административных нарушениях, сроках их доставки и статусов их состояния;
· Управление диапазонами присваиваемых  постановлениям кодов ШПИ, предоставленных  оператором почтовой связи
· Управление штатными настройками системы;
· Ведение информационных справочников данных;

· Управление пользователями системы, и разграничение их прав доступа к различным функциям системы;
· Ведение и просмотр журнала действий пользователя.[image: image2.png]
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